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• Entrez www.voisinsvigilants-connect.org dans votre barre de recherche internet.

ACCES AU LOGICIEL
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http://www.voisinsvigilants-connect.org/


 Entrez vos identifiants, qui vous auront été communiqués en amont par nos soins.

ACCES AU LOGICIEL
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 Une fois connecté vous allez être dirigé sur votre page d’accueil.
 Un encart sur votre gauche va vous permettre de suivre les 3 grandes étapes de la vie de 

votre Mairie. 
 Vous pouvez également choisir les informations qui vont s’afficher sur votre carte grâce à 

la liste déroulante : Afficher sur la carte. Vous avez le choix entre le nombres de Voisins 
Vigilants par communauté ou le nombre d’alertes Mairie et Voisins. 

Configurer 

Communiquer

Piloter

LE LOGICIEL VOISINS VIGILANTS CONNECT ®

ACCUEIL
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 Dans CONFIGURER vous trouverez toutes les informations relatives à votre abonnement 
ainsi que les élus en charge du dispositif  

 En parallèle vous trouverez les différents visuels de signalétique ainsi qu’un guide d’aide à 
la sectorisation 

CONFIGURER
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 Dans « Services » Vous pouvez également suivre l’état de votre abonnement ainsi
que vos commandes.

CONSULTER LES INFORMATONS MAIRIE

CONFIGURER
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 Dans « Agents » vous pouvez consulter la liste des agents inscrits.
 Uniquement pour l’administrateur: c’est vous qui ajoutez ou supprimez un agent en

cliquant sur les boutons qui apparaissent à droite de votre écran.

CONSULTER LA LISTE DES AGENTS

Ajouter un agent

Supprimer un agent

CONFIGURER
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AJOUTER UN AGENT

 Après avoir cliqué sur « Ajouter un agent » il suffit de saisir ses coordonnées :
nom, prénom, courriel, numéro de téléphone.
 Un courriel explicatif lui sera automatiquement envoyé afin que celui-ci définisse

son code d’accès.

CONFIGURER
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 Dans « Signalétique » sont listés les différents modèles de panneaux et les visuels à choisir.
Pour passer commande, adressez-vous au chef de projet en charge de votre commune.

LA SIGNALETIQUE

CONFIGURER
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LA SECTORISATION

 Dans « Sectorisation » sont détaillées les étapes pour sectoriser votre commune en
quartiers appelés « communautés »

CONFIGURER
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COMMUNIQUER

 Dans COMMUNIQUER vous trouverez des outils mis à votre disposition afin de vous 
aider au déploiement du dispositif 

COMMUNIQUER
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LES SUPPORTS VISUELS

 Vous trouverez → L’affiche VoisinsVigilants® à exposer dans la Mairie par exemple.
→ Le dépliant à distribuer à la population de votre commune.
→ Le logo officiel pour vos communiqués de presse.

COMMUNIQUER
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LES SUPPORTS PRESSE ET MAIRIE

 Vous trouverez → Différents supports pour organiser et animer votre presse comme
des flyers d’invitation, un communiqué de presse et un bulletin
municipal à personnaliser.

COMMUNIQUER
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LE REFERENT

 Vous trouverez → Les différentes informations relatives au rôle que joue un référent
dans une communauté, ainsi qu’un support type pour animer une
réunion de quartier.

COMMUNIQUER
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AIDE AU LOGICIEL

 Vous trouverez → Le guide complet d’utilisation, ainsi que des exemples d’alertes.

COMMUNIQUER
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PREPARER VOS REUNIONS PUBLIQUES

 Vous trouverez → Le support PowerPoint à retransmettre par rétroprojecteur lors des
réunions publiques, ainsi que des outils de gestion des réunions.

COMMUNIQUER
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 Dans PILOTER vous trouverez tous les outils nécessaires au pilotage de vos
communautés.

PILOTER
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CONSULTER LES TABLEAUX DE BORD

 Dans « Tableau de bord » des graphiques vous sont proposés afin de pouvoir suivre
l’évolution de vos communautés ainsi que les envois d’alerte Mairie et Voisins.
 Les graphiques peuvent être établis pour toute la commune ou par communauté.

Choisissez la 
communauté sur 
laquelle vous 
souhaitez avoir 
des informations 

PILOTER
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

 Dans « Communautés » vous avez accès à la liste de vos communautés.
 Deux possibilités s’ouvrent à vous afin de consulter le contenu de vos communautés.

Vous pouvez visualiser par liste ou bien par carte (option que vous trouvez en haut à
gauche de votre écran sous le titre communautés).

PILOTER
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Par carte 

Cliquez sur le secteur que vous souhaitez
voir ainsi que sur voir la fiche communauté

1

2

Onglets permettant de
visionner les informations
par communauté

PILOTER
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Par liste
Lorsque vous cliquez sur « détail »
une fenêtre s’ouvre sur la
cartographie de la communauté

Dans cette fenêtre vous avez accès
à plusieurs outils pour consulter les
actions menées dans chacune des
communautés. Vous avez la
possibilité de filtrer et cibler votre
recherche

1

2

PILOTER
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Vous disposez d’une
barre de recherche vous
permettant de faire des
recherches ciblées par
nom par exemple

Vous pouvez filtrer les données
par ordre alphabétique, croissant
ou décroissant grâce à cette
petite flèche jaune

ZOOM SUR LES OUTILS DE SUIVI D’UNE COMMUNAUTE 

Avec ces onglets vous accédez à l’annuaire Voisins Vigilants de la communauté 
précédemment sélectionnée, au récapitulatif des alertes Voisins, au récapitulatif des 
alertes Mairie, aux informations Mairie ainsi qu’au détail des communautés jumelées

1

3

2

PILOTER
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CONSULTER LA LISTE DES VOISINS VIGILANTS

 Dans « Voisins » nous vous donnons le moyen d’accéder directement à l’annuaire des
Voisins Vigilants dans leur totalité.
 Cliquez sur les colonnes où se trouve une flèche jaune. Vous pouvez trier les

informations.

Vous pouvez directement saisir 
l’information que vous 

recherchez ( nom, téléphone…)

PILOTER
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ALERTES ENVOYEES PAR LES VOISINS VIGILANTS

 Dans « Alerte envoyées par les Voisins Vigilants » vous avez accès à un récapitulatif
des alertes envoyées par les Voisins.
 Vous pouvez filtrer grâce à la barre de recherche les alertes que vous voulez

consulter. En faisant une recherche par communauté par exemple.

Cliquez sur « détail » pour voir 
plus d’informations

PILOTER
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ALERTES et INFORMATION ENVOYEES PAR LA MAIRIE

 Dans « Alertes envoyées par la Mairie » et « Infos envoyées par la Mairie » vous
disposez des mêmes fonctionnalités que pour les alertes envoyées par les Voisins
Vigilants. Vous pouvez ainsi consulter toutes les alertes et informations qui ont été
envoyées par vos services.

Cliquez sur « détail » pour voir plus 
d’informations et voir si l’alerte a bien été 
envoyée.

PILOTER
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ALERTES et INFORMATIONS ENVOYEES PAR LA MAIRIE

 Lorsque vous enverrez une alerte, vous aurez la possibilité d’analyser la bonne
réception ou non des alertes.
 3 possibilités → Reçu

→ Envoyé (dans le cas ou le téléphone est éteint)
→ Erreur numéro (lorsque le numéro est erroné)

Etat de 
« l’accusé/réception »
de l’alerte

PILOTER
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ALERTES et INFORMATIONS ENVOYEES PAR LA MAIRIE

 Lors de l’envoi d’une information, les voisins vigilants seront informés.
- Par mail.
- L’information sera automatiquement diffusée dans la gazette de la communauté

concernée.

PILOTER
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ALERTER ET INFORMER

 Deux boutons apparaissent constamment sur votre écran lorsque vous êtes connecté
sur le logiciel « Alerter » et « Informer »

Alerter vous permet d’envoyer
une alerte qui sera reçue
automatiquement par SMS et
par courriel par tous les Voisins
Vigilants. L’alerte est conseillée
lorsque vous devez faire part à
la population d’une information
importante.
Ex : Problème de voierie, alerte
météo…

Informer vous permet
d’envoyer des informations
concernant la commune. C’est
un message d’ordre moins
immédiat, reçu par les Voisins
Vigilants par courriel et publié
sur la Gazette.
Ex : Arrêté municipal,
l’organisation d’un évènement…

ALERTER ET INFORMER 
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COMMENT ENVOYER UNE ALERTE ?

 Une fois que vous avez cliqué sur l’onglet, il s’agit de rédiger votre alerte et de choisir le
type d’alerte que vous allez envoyer via la liste déroulante que nous vous proposons.

 Vous pouvez sélectionner les communautés qui la recevront en cliquant sur le lien bleu
« Cliquer ici pour modifier la liste des destinataires » situé en dessous du titre : Envoyer
une alerte.

ALERTER
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COMMENT ENVOYER UNE ALERTE ?

Cochez les communautés
concernées par l’alerte.

Pas de panique ! Après avoir cliqué sur alerter
les communautés un message de confirmation
apparaît. Cela vous permet un double contrôle.

1
2

3

ALERTER
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COMMENT INFORMER ?

 Une fois que vous avez cliqué sur l’onglet il s’agit de rédiger votre information et de
saisir le titre de l’information que vous allez envoyer.

 Vous pouvez sélectionner les communautés qui la recevront en cliquant sur le lien bleu
« Cliquer ici pour modifier la liste des destinataires » situé en dessous du titre : Envoyer
une information.

INFORMER 
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COMMENT INFORMER ?

Cochez les communautés
concernées par l’alerte.1

2

3

Pas de panique ! Après avoir cliquer sur informer
les communautés un message de confirmation
apparaît. Cela vous permet un double contrôle.

Vous pouvez également y ajouter 
une pièce jointe. 

INFORMER 
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UTILISATION DU LOGICIEL SUR MOBILE

Allez sur une page internet depuis
votre mobile et rentrez l’adresse :
www.voisinsvigilants-connect.org

Entrez les mêmes identifiants
que sur le logiciel PC.
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UTILISATION DU LOGICIEL SUR MOBILE

Vous pourrez ainsi envoyer des alertes et des informations.

Possibilité de voir le nombre de Voisins
Vigilants et le nombre d’alertes émises par les
voisins et la mairie de chaque communauté.
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RECEPTION DES ALERTES

Lorsqu’un Voisin Vigilant poste une alerte,
l’ensemble des élus recevra un SMS et un mail
comportant :

- L’identité de la personne émettrice de l’alerte
- Le motif de l’alerte

Le SMS sera doté d’une donnée supplémentaire:

- Un lien internet menant à une page internet
détaillant l’alerte.

Cette page vous permettra de vous rendre par le
chemin le plus rapide à l’endroit de l’alerte.
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Bonne navigation sur notre logiciel

WWW.VOISINSVIGILANTS-CONNECT.ORG
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