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Vi8l antsS ACCES AU LOGICIEL

Entrez www.voisinsvigilants-connect.org dans votre barre de recherche internet.
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Entrez vos identifiants, qui vous auront été communiqués en amont par nos soins.

ON VOISINS VIGILANTS CONNECT

Adresse email

Mot de passe

SE CONNECTER
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LE LOGICIEL VOISINS VIGILANTS CONNECT ©

Une fois connecté vous allez étre dirigé sur votre page d’accueil.
Un encart sur votre gauche va vous permettre de suivre les 3 grandes étapes de la vie de
votre Mairie.

Vous pouvez également choisir les informations qui vont s’afficher sur votre carte grace a
la liste déroulante : Afficher sur la carte. VVous avez le choix entre le nombres de Voisins
Vigilants par communauté ou le nombre d’alertes Mairie et Voisins.

Afficher sur la carte : ombre de Voisins

2P v mordema sac e e gl -

Voisins Vigilants
Connect® Voisins Vigilants connect® ext le programme complet perms 1« Municipalités o animer e dispasitif Voising Viglantss,

Veisins Wigilants conmect® comprend trois volets @ action
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Dans vous trouverez toutes les informations relatives a votre abonnement
ainsi que les élus en charge du dispositif

En parallele vous trouverez les différents visuels de signalétique ainsi gu’un guide d’aide a

la sectorisation

Services

. .
Signalétique

Sectorisation

Communiguer
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CONSULTER LES INFORMATONS MAIRIE

Dans « Services » Vous pouvez également suivre I'état de votre abonnement ainsi
gue vos commandes.

Maﬁns Chateauneuf les Martigues )‘P Chateaunsul Lis Martigues Mairie +

Services
Services
Informations Abonnement
I ALt
AARTIL
il ESAVIGNON  GMSrestamts: 00 17582
E + P Bl ATEALINELIF LES
B informer Commandes
fi r d'a: T

2017 & Volsins Vigllants Connect | Contactez-nous
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CONSULTER LA LISTE DES AGENTS

Dans « Agents » vous pouvez consulter la liste des agents inscrits.

Uniquement pour I'administrateur: c’est vous qui ajoutez ou supprimez un agent en
cliquant sur les boutons qui apparaissent a droite de votre écran.

Chateauneuf les Martigues
Agents Ajouter un agent —
Supprimer
Supprime:
4 Alerie !
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AJOUTER UN AGENT

Apres avoir cliqué sur « Ajouter un agent » il suffit de saisir ses coordonnées :
nom, prénom, courriel, numéro de téléphone.

Un courriel explicatif lui sera automatiquement envoyé afin que celui-ci définisse
son code d’acces.

L OLHEIES  Chateauneuf les Martigues

neuf Les Martigues Mairie =

Création d'un nouvel agent

Annuler Valider
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LA SIGNALETIQUE

Dans « Signalétique » sont listés les différents modeles de panneaux et les visuels a choisir.
Pour passer commande, adressez-vous au chef de projet en charge de votre commune.

Panneaux Voisins vigilants®

L I—

Tarifs

Autocollants Voisins Vigilants®

10
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LA SECTORISATION

Dans « Sectorisation » sont détaillées les étapes pour sectoriser votre commune en
quartiers appelés « communautés »

Sectorisation
1 Comment délimiter les communautés 2 Comment délimiter les communautés

B informer

Exemple de sectorisation

commune de ;

a



V0| insg
v|g| ants.S COMMUNIQUER

Dans vous trouverez des outils mis a votre disposition afin de vous
aider au déploiement du dispositif

Accuei

Configurer +

Communiquer

Supports visuels

Supports presse et Mairie

Le referent

Aide au logicie

Préparer vos reunicns
publigques

12
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LES SUPPORTS VISUELS

Vous trouverez = L'affiche VoisinsVigilants® a exposer dans la Mairie par exemple.
-» Le dépliant a distribuer a la population de votre commune.

-> Le logo officiel pour vos communiqués de presse.

¥g: Igég Montfermeil i? Mairie De Montfermeil Service De La Police Municipale ~

Accuei -
Supports visuels
Caonfigurer +
Nous vous mettons a disposition affiche et autres supports visuels pour la mise en place du dispositif Voisins Vigilants®. Voisins Vigilants® est une marque deposée N® INP] :
Supports visuels 3 documents mis a votre disposition :

Supports presse et Mairie

Le référent

Aide au logiciel

Dépliants Voisins Vigilants® Logo officiel Voisins Vigilants®

) Alerter

Informer

_ Télécharger ce document Télécharger ce document Télécharger ce document

13
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LES SUPPORTS PRESSE ET MAIRIE

Vous trouverez -=» Différents supports pour organiser et animer votre presse comme
des flyers d’invitation, un communiqué de presse et un bulletin

municipal a personnaliser.

? Mairie De Montfermeil Service De La Police Municipale ~

Montfermeil

Supports presse et Mairie

Caonfigurer +

Nous vous mettons a disposition affiche et autres supports visuels pour la mise en place du dispositif Voisins Vigilants®. Voisins Vigilants® est une marque déposée N° INPI :
Communiquer 12/3965446
Supports visuels 4 documents mis a votre disposition :
Supports presse et Mairie N N N
o
Le référent
Aide au logicie . Lo . L. : . . i .
Invitation & l'inauguration du Communiqué de presse Exemples d'articles bulletin Article pour faire son bulletin
dispositif -ourrier 3 tous les municipal municipal

Préparer vos reunions p p p

mettra de Publiez un article dans

publigues

) Alerter

Télécharger ce document Télécharger ce document Télécharger ce document Télécharger ce document

Informer

14
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LE REFERENT

Vous trouverez -» Les différentes informations relatives au réle que joue un référent

dans une communauté, ainsi qu’un support type pour animer une
réunion de quartier.

Lo Montfermeil

& Mairie De Montfermeil Service De La Police Municipale ~

Accuei

Le référent

Configurer
lisp ffiche e e I els pour | ise e di it la g g e de e
Communigquer - 12/
Supports visuels 2 documents mis a votre disposition :

Supports presse et Mairie

3

Le référent

Aide au logiciel . . L ’ .
Le role du référent Réunion de quartier spécial
; rXe référent
Préparer vos reunion
publigue:
Pilotes

) Alerter

Informer

Télécharger ce document Télécharger ce document

15
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AIDE AU LOGICIEL

Vous trouverez -» Le guide complet d’utilisation, ainsi que des exemples d’alertes.

¥g: Igég Montfermeil i? Mairie De Montfermeil Service De La Police Municipale ~

Accuei A. d I - . I
Configurer
ons a disposition affiche et autres supports visuels pour la mise en place du dispositif Voisins Vigilants®. Voisins Vigilants® est une marque déposée N° INPI :
Communiquer =
Supports visuels 2 documents mis a votre disposition :

S orts press M -

Supports presse et Mairie

f I N N
Le référent

Aide au logiciel

Guide de démarrage Voisins Exemples alertes Mairies
Vigilants Connect®

Préparer vos reunions
publiques

1) Alerter Télécharger ce document Télécharger ce document

informer

16
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PREPARER VOS REUNIONS PUBLIQUES

Vous trouverez =» Le support PowerPoint a retransmettre par rétroprojecteur lors des

réunions publiques, ainsi que des outils de gestion des réunions.

@‘.{g! awég Montfermeil ? Mairie De Montfermeil Service De La Police Municipale ~

Accuei P s - b | .
Configurer +
us mettons a disposition affiche et autres supports visuels pour la mise en place du dispositif Voisins Vigilants®. Voisins Vigilants® est une marque déposeée N° INPI :

Communiquer 12/3 5

Supports visuels 4 documents mis a votre disposition :

Supports presse et Mairie N

P P o
Le référent
Aide au logicie . X L . . . R . . .. N T - P
Présentation réunion publique Présentation réunion publique Listing des participants a la Dépliant Mairies d'invitation aux

. . avec sectorisation sans sectorisation réunion réunions publiques
Prepa rer vos reunions

publiques

Informer
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Dans vous trouverez tous les outils nécessaires au pilotage de vos
communautés.

Accuei

Configurer +

Communiguer +

Tableau de bord

Communautés

Alertes envoyées par les
voisins

Alertes envoyées par la
Mairie

Infos envoyées par la
Mairie

18
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CONSULTER LES TABLEAUX DE BORD

Dans « Tableau de bord » des graphiques vous sont proposés afin de pouvoir suivre
I’évolution de vos communautés ainsi que les envois d’alerte Mairie et Voisins.

Les graphiques peuvent étre établis pour toute la commune ou par communauté.

Tableau de bord

o — & : ) 59) -
Choisissez la

Nombre total de Voisins Vigilants par mois 1s par mois
7
communaute sur

‘A_A_M__ laquelle vous

souhaitez avoir

Nombre d'alertes envoyées par la Mairie par mois Nombre d'infos envoyées par la Mairie par mois des informations

l‘&#; ‘ A =

19
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Dans « Communautés » vous avez acces a la liste de vos communautés.

Deux possibilités s’ouvrent a vous afin de consulter le contenu de vos communautés.
Vous pouvez visualiser par liste ou bien par carte (option que vous trouvez en haut a
gauche de votre écran sous le titre communautés).

Communauteés

Afficher : Liste / Carte

Montfermeil
Fiche Communauté
Communautés Vigitsnce O Pressole
. - Co— ‘,
" Affic e ? v
mmmmmm 23 ? Q
i [ eme ] ®
e ° 0 9

20
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Par carte

Cliquez sur le secteur que vous souhaitez

. — o voir ainsi que sur voir la fiche communauté
. |"’_.-|H"."i Nombre de voisins: 3

Voir la fiche communauté

Fiche Communauté

Secteur Sud

Onglets permettant de -~ /
visionner les informations
par communauté

21
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CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES

Par liste
Lorsque vous cliquez sur « détail »
ComniinRe une fenétre souvre sur la
— /cartographie de la communauté
m
[ i

Fiche Communauté

Dans cette fenétre vous avez acces > - .
\ . . - - B
a plusieurs outils pour consulter les  mz=m f/
actions menées dans chacune des J -

communautés. \Vous avez la ,
possibilité de filtrer et cibler votre
recherche

.............

22
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Vous pouvez filtrer les données
par ordre alphabétique, croissant
ou décroissant grace a cette
petite fleche jaune

Voisins Vigilants Alertes Voisins

Nom Téléphone

Alertes Mairie

Inscription

PILOTER

CONSULTER LA LISTE DES COMMUNAUTES
ZOOM SUR LES OUTILS DE SUIVI D’UNE COMMUNAUTE

nfos Mairie

Derniére connexiop

Vous disposez d’une
barre de recherche vous
permettant de faire des
recherches ciblées par
nom par exemple

Communautss jumelées

Référent Etat inscription

Avec ces onglets vous accédez a I'annuaire Voisins Vigilants de la communauté
précédemment sélectionnée, au récapitulatif des alertes Voisins, au récapitulatif des
alertes Mairie, aux informations Mairie ainsi qu’au détail des communautés jumelées
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CONSULTER LA LISTE DES VOISINS VIGILANTS

Dans « Voisins » nous vous donnons le moyen d’accéder directement a I'annuaire des
Voisins Vigilants dans leur totalité.

Cliguez sur les colonnes ou se trouve une fleche jaune. Vous pouvez trier les
informations.

. \oisinsz Mairie Demo 2 P Compagnon Fabien ~

Vigilants o

Voisins

\

S o = Date vemizre  VOUS POUYEZ dpitrectement saisir
Tablean o bord ne d'inscription connexion ere L
Finformation que vous

recherchez ( nom, téléphone...)

Communautés sacteur Nord Bennit Chanta +(33) 600 00 00 30477015

06/03/2015 9/01/2017 non
Alertes envoyées par les
voising
Bourgeau Laverna +(33)6 000000 07/04/2015 9/01/2017 non Validé
Alartes envoyées parla
Mairie.
Brisette Lucille +(33)6 000000 02/05/2015 /01/2017 non
Infos envoyées par la R s b TR ! ! i
Mairie 00
Secteur Sud Gingras Arno +() 500 00 00 00 18/03/2015 18/01/2017 non Valide
7 Alerter ks ;
Secteur Sud Lizotte Amarante +(33) 6 00 00 00 7/05/2015 18/01/2017 non Validé

i

B3 Informer
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ALERTES ENVOYEES PAR LES VOISINS VIGILANTS

Dans « Alerte envoyées par les Voisins Vigilants » vous avez acces a un récapitulatif
des alertes envoyées par les Voisins.

Vous pouvez filtrer grace a la barre de recherche les alertes que vous voulez
consulter. En faisant une recherche par communauté par exemple.

wsglﬂ;gg Chateauneuf les Martigues

Alertes envoyées par les voisins

it Cllquez sur «-détail » pour voir [
M — plus d’informations

25
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ALERTES et INFORMATION ENVOYEES PAR LA MAIRIE

Dans « Alertes envoyées par la Mairie » et « Infos envoyées par la Mairie » vous
disposez des mémes fonctionnalités que pour les alertes envoyées par les Voisins
Vigilants. Vous pouvez ainsi consulter toutes les alertes et informations qui ont été
envoyées par vos services.

Lol Chiteauneuf les Martigues

Alertes envoyées par la Mairie

. e Cliquez sur .« détail » pour,voir.plus .../

- e ~d‘informations et voir si Ialerte a blen ete- -
T N RS envoyee _ . = =

©Q: : ¢ s

26
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ALERTES et INFORMATIONS ENVOYEES PAR LA MAIRIE

Lorsque vous enverrez une alerte, vous aurez la possibilité d’analyser la bonne
réception ou non des alertes.

3 possibilités - Recu
- Envoyé (dans le cas ou le téléphone est éteint)

-> Erreur numéro (lorsque le numéro est erroné)

Mairie Demo 2 I? Compagnon Fabien ~

Liste des destinataires

Configurer

Communiguer

Nom Communauté Téléphone portable Etat

e Benoit Chantal Secteur Nord +(33) 600 00 00 00
Communautés Bourgeau Laverne Secteur Sud Etat d e ) 600 00 00 00 "
Brisette Lucille ecteur Sud

Voisins

« I ccuse/receptlon »
de I'alerte ....

Alertes envoyées par les
voisins

Alertes envoyées par la
Mairie

Infos envoyées par la
Mane Affichage de I'élément 1 3 6 sur 6 éléments o 27
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ALERTES et INFORMATIONS ENVOYEES PAR LA MAIRIE

Lors de I'envoi d’'une information, les voisins vigilants seront informés.
Par mail.

LU'information sera automatiquement diffusée dans la gazette de la communauté
concernée.

Ent savoir plus

Alertes
SMS Et Email

28
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ALERTER ET INFORMER

Deux boutons apparaissent constamment sur votre écran lorsque vous étes connecté
sur le logiciel « Alerter » et « Informer »

Informer

Alerter vous permet d’envoyer
une alerte qui sera recgue Informer VOous permet
automatiquement par SMS et d’envoyer des informations

par courriel par tous les Voisins
Vigilants. L'alerte est conseillée
lorsque vous devez faire part a
la population d’'une information
importante.

Ex : Probleme de voierie, alerte
météo...

concernant la commune. C’est
un message d’ordre moins
immédiat, recu par les Voisins
Vigilants par courriel et publié
sur la Gazette.

Ex : Arrété mun|C|paI
I’'organisation d’un éveénement...
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COMMENT ENVOYER UNE ALERTE ?

) Alerter

Une fois que vous avez cliqué sur l'onglet, il s'agit de rédiger votre alerte et de choisir le
type d’alerte que vous allez envoyer via la liste déroulante que nous vous proposons.

Vous pouvez sélectionner les communautés qui la recevront en cliquant sur le lien bleu
« Cliquer ici pour modifier la liste des destinataires » situé en dessous du titre : Envoyer
une alerte.

30
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Envoyer une alerte

1212 Communautés sélectionnées

1

5 ql_r?
Content

Bois Des Ormes  Centre Ville

Quartiers Des Fleurs

ts Les Coteaux
Les Coudreaux Quartier Be Franceville Quartier De L'arboretum

Quartier Des Arbres Quartier Des Oiseaux  Quartier Du Moulin

Comportement suspect

Annuler Envoyer

ALERTER

COMMENT ENVOYER UNE ALERTE ?

Cochez les communautés
concernées par l'alerte.

12/12 Communautés sélectionnées
ot 1o e

Plan  Salite

Pas de panique ! Aprés avoir cliqué sur alerter
— les communautés un message de confirmation
apparait. Cela vous permet un double contréle.

31




V0| inse
Vlgl ants.S INFORMER

COMMENT INFORMER ?

Informer

Une fois que vous avez cliqué sur l'onglet il s’agit de rédiger votre information et de
saisir le titre de I'information que vous allez envoyer.

Vous pouvez sélectionner les communautés qui la recevront en cliquant sur le lien bleu
« Cliquer ici pour modifier la liste des destinataires » situé en dessous du titre : Envoyer
une information.

32
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COMMENT INFORMER ?

Vous pouvez également y ajouter
une piece jointe.

Envoyer uneinformatio/ Cochez les communautés
] concernées par l'alerte.

U

12/12 Communautés sélectionnées

Confirmation

Bois Des Ormes Centre Ville Les 7lles Les Bosguets Les Coteaux
Les Coudreaux Quartier De Franceville Quartier De L'arboretum

Quartier Des Arbres  Quartier Des Oiseaux  Quartier Du Moulin

Quartiers Des Fleurs

= ~ Pas de panique ! Apres avoir cliquer sur informer
« les communautés un message de confirmation
apparait. Cela vous permet un double contr(“ggle.

Annuler Envoyer
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UTILISATION DU LOGICIEL SUR MOBILE

Allez sur une page internet depuis
votre mobile et rentrez I'adresse :
T ot WWW.Voisinsvigilants-connect.org

wiww.voisinsvigilants-conne Annuler

Recherche Google
a, www.oisinsvigilants-connect.org
Sur cette page (aucun résultat)

Rechercher « www.voisinsvigilants-... & voisinsvigilants-connect.org &

LOLHRE

Entrez les mémes identifiants
que sur le logiciel PC.

iiiiiiiiii Adresse email

123 0 espace : Mot de passe

SE CONNECTER 34
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UTILISATION DU LOGICIEL SUR MOBILE

seoco Orange F ¥ 14:27 ¥ 81% W)
& voisinsvigilanis-connect.org

Afficher sur la carte Possibilité de voir le nombre de Voisins
Nombre d'alertes Mairie et voisins Vigilants et le nombre d’alertes émises par les
voisins et la mairie de chague communauté.

Villette

in Plan Satellite

170

- = / Vous pourrez ainsi envoyer des alertes et des informations.

1) Alerter B3| Informer 35
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RECEPTION DES ALERTES

20 Wd = 1418

Lorsqu’un Voisin Vigilant poste une alerte,
I'ensemble des élus recevra un SMS et un mail

A\ recette. mairiesvigilantes.org/: [ @

ﬁ&%‘;{ inso comportant :
Nouvelle al : Vs , .
o D T - Llidentité de la personne émettrice de I'alerte
~ Yaujours = Le mOtIf de I'alerte
Plan Satellite 019 DE4 : ]_ 10¢
wry-Gargan g Dm':““l 4 4 A H
b courong “™ ol il Le SMS sera doté d’une donnée supplémentaire:
Clichy-sous-Bois v
4104 |
S Morw/ermed . \ - Un lien internet menant a une page internet

détaillant I'alerte.

Ednye | bonnes cartographigues ©2077 Geogle | Conditions d'utilisation

Envoyée par Alain Schumacher

Cette page vous permettra de vous rendre par le
chemin le plus rapide a I'endroit de l'alerte.

liya

7 1 jour

Cambriolage ou tentative

Tentative de cambriolage rue du lac.

Appeler My rendre
36
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Bonne navigation sur notre logiciel

37
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